Hodnotiace rozhovory pre majstrov

VZDELAVACIE A PORAB
OD RO

Pochopite systém hodnotenia ako sucast kompetencii tim lidra, nadobudnete praktické zruénosti v pouzivani
metodiky hodnotenia. Osvojite si socialne zrunosti potrebné pri vedeni hodnotiaceho rozhovoru, néjdete si vlastny,
individualny pristup k vedeniu, hodnoteniu a motivovaniu ludi.

Obsah intenzivneho jednodnového tréningu:

e  Aky prinos ma hodnotenie zamestnancov pre firmu a vediiceho zamestnanca
o Rola veduceho zamestnanca: osobnostné a postojové predpoklady, znalosti a zruénosti, potrebné pre
efektivny proces hodnotenia pracovnikov. ( kompetenény model, vyvodenie)
e  Oblasti hodnotenia pracovnikov (+cvicenie)
e  Metody hodnotenia pracovnikov, volba optimalneho pristupu s ohfadom na rozvojové ciele pracovnika
¢ Technika hodnotiaceho rozhovoru (30% teérie, 70 % cvi€enia):
o zabezpecenie podmienok, priprava obsahu
o komunikaéné zruénosti vediceho zamestnanca pre hodnotiace rozhovory
Struktra a vedenie rozhovoru, navodenie kooperativnej a podpornej atmosféry, praca otazkami,
rovnovaha empatie a naro¢nosti
o ako reagovat na nespokojnost, pripadne Utoky zamestnanca
o chyby v hodnotiacich rozhovoroch
o akény plan, zdznam z hodnotiaceho rozhovoru, efektivne vyuzivanie vysledkov
o couchingovy spdsob vedenia hodnotiaceho rozhovoru, vhodné a nevhodné aplikacie pristupu
¢ Modelové situacie: nacvik a upevnenie zodpovedajucich zruénosti s trojnasobou spétnou vazbou: kamerovy
zadznam, spatna vazba od kolegov, spatna véazba od lektora
e  Priprava rozvojového planu
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