Komunikacia ako zaklad uspechu v profesii - 1. modul

AIO EDUCATIO

VZDELAVACIE A PORADENSE
OD RO

Ciel tréningu:

Ziskajte vedomosti o zakonitostiach interpersonalnej komunikacie, zistite ako rozvindt  svoje
osobnostné predpoklady v komunikacii, naucite sa modifikovat svoje spravanie prostrednictvom odhadu partnera v
komunikacii a analyzou jeho typu (extrovert — introvert).

Obsah intenzivneho jednodnového tréningu:

Modul komunikaéného procesu - podstata komunikacie, aspekty komunikacie
Profesionalna komunikacia ako predpoklad primeraného sebavedomia
Sebapoznanie a poznanie inych prostrednictvom pozorovania spravania
Zakonitosti verbalnej a neverbalnej komunikacie, komunikaény model
Neverbalna komunikacia - ako Citat’ neverbalne prejavy ostatnych

Osobna, pisomna, telefonicka komunikacia - zasady struéného, jasného vyjadrovania sa, zasady spravnej
pisomnej a telefonickej komunikacie

Osobnost' a komunikacia, typolégia, odhad partnera a vyber spravania
Aktivne pocivanie a kladenie otazok ako zaklad vedenia rozhovoru

Otvorené, zatvorené otazky, ich vyznam a pouzitie, chyby pri kladeni otazok
Komunikaéné bariéry a chyby pri posudzovani fudi

Spatna vazba a vyhodnocovanie Géinnosti a efektivnosti vzdelavacej aktivity
Modelovanie situacii a precvi¢enie problémovych situacii v komunikacii

Dizka: 1def

Casovy harmonogram: 9:00 - 16:00

www.aioeducation.sk

sledujte nas tiez na Facebooku, Instagrame a Linkedin


http://www.aioeducation.sk/

