Komunikacény mix pre IT

VZDELAVACIE A PORAB
OD RO

Ziskate znalosti ako sa vyhnUt najcastejsim chybam v komunikacii. Uvedomite si pravidla efektivnej komunikacie,
odhalite zdroje nedorozumeni a naucite sa ich eliminovat. Ziskate navody ako rozvinut svoje osobnostné predpoklady v
komunikacii s problémovymi typmi internych a externych zakaznikov.

Obsah intenzivneho dvojdnového tréningu:

Vyznam komunikacie v oblasti IT

Rézne formy komunikécie a ich Specifika

Zaklady komunikacie

Ako predist zbytoénym nedorozumeniam

Vecna a racionalna rovina komunikécie vs emo¢na a vzt'ahova rovina
Co znamena pojem , konstruktivna komunikacia“
Profesionalita v komunikacii

Zrozumitelné a efektivne podavanie informacii
Prezentaéné minimum

Aktivne pocuvanie a jeho varianty a funkcie v komunikacii
Otazky a argumentacia

Oblasti komunikacie

Narabanie sk kritikou a spatna vazba

Presadenie naroku a odmietnutie

RieSenie konfliktov

Obchodna komunikacia

Navyky efektivnych fudi

Dizka: 2 dni

Casovy harmonogram: 9:00 - 16:00

www.aioeducation.sk

sledujte nas tiez na Facebooku, Instagrame a Linkedin


http://www.aioeducation.sk/

