Zvladnutie naroénych zakaznikov

VZDELAVACIE A PORZ
OD ROKEU

Ciel tréningu:

Osvojite si techniky ako efektivne a korekine zvladat poziadavky a problémy zakaznikov, zlepSite sa v
profesionalnej komunikacii v oblasti riadenia rozhovoru, kladenia otazok, aktivneho pocuvania a zvladania krizovych situacii
ako napr. rieSenie reklamacii. Ziskate navody ako efektivne zdolavat namietky s ktorymi sa kazdodenne stretavate a ktorych
nezvladnutie znamena stratu zékaznika.

Obsah intenzivneho tréningu:

Sebauvedomenie - typoldgia, spoznanie svojich silnych a slabych stranok pri jednani s klientom
Asertivne zvladanie konfliktnych situacii

Techniky a spdsoby zvladania konfliktnych situacii

Typy naroénych zakaznikov z praxe a ako na nich

Sposoby efektivneho riadenia rozhovoru

Ako zvladat' vzité negativne zasady postoja zakaznika

Pruzné zvladanie klasickych namietok

Modelové situécie s poskytnutim spatnej vazby

Identifikacia prvkov spravania zakaznikov, ktoré nas roz€ufuju

Zvladanie seba, techniky zvladania stresu — dlhodobé, strednodobé, kratkodobé

Dizka: 2 dni

Casovy harmonogram: 9:00 - 16:00

www.aioeducation.sk

sledujte nas tiez na Facebooku, Instagrame a Linkedin


http://www.aioeducation.sk/

