Predajné zruénosti

AIO EDUCAT

VZDELAVACIE A PORADENSK
OD ROKU 8

Ciel tréningu:

Prostrednictvom tréningu spoznate vetky Ulohy predajcu v styku so zakaznikom, osvojite si predajné zruénosti
nevyhnutné na zvladanie beznych ako aj problémovych predajnych situacii, zvysite predaj pomocou pochopenia podstaty a
$pecifik maloobchodného predaja. Posilnenim empatie a individualneho pristupu voci zakaznikom si ziskate mnoZstvo
vernych klientov. Komunikacia so zakaznikom sa pre Vas stane konic¢kom.

Obsah intenzivneho jednodnového tréningu:

Co vytvara pozitivny dojem o predajni

Co ovplyviiuje zakaznika pri kiipe

Ako funguje cena pri rozhodovani

Standardy prvého kontaktu so zakaznikom

Neverbalna komunikacia predajcu — délezita sucast’ prvého dojmu

Neverbalna komunikacia zakaznika — ¢o to znamena, a ako sa k zakaznikovi spravat’
Mapovanie potrieb zakaznika — ako a kol'ko sa spravne pytat, ako predaj po predaji
Argumentacia — nastroj presvied¢ania (zakaznik nakupuje uzitok)

Ako reagovat’ na namietky a odmietanie zakaznika

Vybavovanie st'aznosti a reklaméacie zakaznikov

Prekonanie negativnych predajnych navykov

Co vytvara vernych zakaznikov

Roll play s lektorom videonahréavka a spatna vazba

Dizka: 1def

Casovy harmonogram: 9:00 - 16:00
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