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L UVOD

1. Tieto obchodné podmienky ( dalej v texte len OP ) upravuju prava a povinnosti spolo¢nosti AIO
Education, s.r.0., so sidlom 974 01 Banska Bystrica, Komenského 14A, ako poskytovatela produktu.
2. Tieto OP upravuju prava a povinnosti uzivatel'ov, zakaznikov spoloc¢nosti AIO Education, s.r.o..
3. Za poskytované produkty sa povazuji odborné skolenia prezen¢nou aj on-line formou, video
skolenia ( dalej v texte len produkty ).

I. ZAKLADNE USTANOVENIA
1. Skolenie sa podPa tjchto OP rozumie odborny vyklad, zabezpecenie prednasky, série prednasok s
diskusiou a pripomienkami posluchicov, ktoré je sistredené na danu oblast’ vzdelavania.
2. Poskytovatel moze poskytovat’ uzivatelom skolenie, seminar aj v podobe

- prezencnej,

- prostrednictvom informac¢nych technolégii v on-line forme ( prostrednictvom platformy
Microsoft Teams, Zoom, etc. ),

- video zaznamu,

- zaznam na nosic¢i CD, USB, etc.

- telefonicka podpora.

3. Zakaznikom sa rozumie pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora si objedna sluzby poskytovatela.

4. Rozsah poskytovanych produktov Poskytovatel pontdka najmid prostrednictvom  svojej
internetovej web stranky, katalégu skoleni. Poskytnutie produktu je mozné aj na zdklade konkrétnej
poziadavky zakaznika.

5. Objednavkou sa rozumie prejav vole zakaznika smerujici k zakiapeniu zakaznikom vybraného
produktu jeho odoslanim poskytovatel'ovi prostrednictvom on-line prihlasky.

6. Okamihom potvrdenia objednavky zo strany poskytovatela formou e-mailu zaslaného na mail
adresu zakaznika sa kiipna zmluva povazuje za platne a Gcinne uzavretu.

7. Okamihom potvrdenia objednavky zo strany poskytovatel'a formou e-mailu sa objednavka stiva
pre zakaznika zaviznou a zakaznik berie na vedomie, ze potvrdenim objednavky vznika zakaznikovi
povinnost’ zaplatit’ kipnu cenu.

III. UZAVRETIE ZMLUVY

1. Poskytovatel' poskytuje zakaznikovi produkty na zaklade kupnej zmluvy v zmysle ustanovenia §
409 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zikonnika v platnom zneni.

2. Kupna zmluva vznika okamihom potvrdenia objednavky zakaznika poskytovatelom.

3. Zakaznik je povinny uhradit’ poskytovatel'ovi kiipnu cenu produktu na zaklade faktdary vystavenej

najneskor do piatich dnf od zrealizovania produktu.
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4. Poskytovatel si vyhradzuje pravo vystavit’ zakaznikovi na zaplatenie kdpnej ceny produktu
zélohovu faktiaru na zaklade objednavky zakaznika.

5. Faktira poskytovatela mus{ spinat’ nalezitosti i¢tovného dokladu v zmysle ustanoven{ zikona ¢.
222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty.
6. K uzavretiu kiapnej zmluvy dochadza aj zucastnenim sa zakaznika na Skoleni. K uzatvoreniu

kapnej zmluvy sa nevyzaduje formalne potvrdenie objednavky poskytovatelom, zmluva vznika v takomto
pripade samotnou tcast’ou zakaznika na vybranom skoleni.

7. Uzavretim kupnej zmluvy medzi poskytovatefom a zdkaznikom podla tychto OP podla bodov
clanku II. bod 5,6,7, clanku 11 bod 6 sa stavaju tieto OP jej neoddelitelnou sucast'ou a su zavizné medzi
zmluvnymi stranami.

8. Ziakaznik suhlasi so zasielanim informacnych emailov, pokial sa neodhlasi z tejto doplnkovej
sluzby u poskytovatela.

IV. PRIHLASENIE NA SKOLENIE

1. Objednavkou sa, podla ¢lanku II bod 5 tychto OP, rozumie prejav vole zakaznika smerujici k
zakupeniu zakaznikom vybraného produktu jeho odoslanim poskytovatelovi prostrednictvom on-line
prihlasky.

2. Okamihom potvrdenia objednavky zo strany poskytovatela formou e-mailu zaslaného na mail
adresu zakaznika sa kiipna zmluva povazuje za platne a Gcinne uzavretu.
3. Okamihom potvrdenia objednavky zo strany poskytovatela formou e-mailu sa objednavka stiva

pre zakaznika zaviznou a zakaznik berie na vedomie, ze potvrdenim objednavky vznika zakaznikovi
povinnost’ zaplatit’ kipnu cenu.

4. Objednavka sa povazuje za prihlasku na skolenie, seminar.

5. Poskytovatel si vyhradzuje pravo uskutocnit’ skolenie, seminar len v pripade dostatocného poctu
zakaznikov.

6. Uzavierka objednavok - prihlasok si dva kalendarne dni pred terminom konania skolenia.

Objednavky dorucené poskytovatelovi po tomto termine musi zakaznik telefonicky konzultovat’
s poskytovatelom.

7. Najneskor jeden dent pred terminom konania skolenia sa poskytovatel zavizuje zdkaznfkovi
zaslat’ informacie s presnym obsahom $kolenia, konkrétne informacie o mieste a termine konania skolenia,
ptip. on-line pozvanku na prihldsenie sa do on-line platformy pri on-line skoleni.

8. Poskytovatel' si vyhradzuje pravo na pripadnd zmenu terminu, miesta konania, formy $kolenia
alebo uplného zrusenia Skolenia. O vsetkych zmenach sa poskytovatel zavizuje zakaznika informovat
telefonicky a e-mailom najneskoér jeden den pred terminom skolenia.

9. Zakaznik $kolenia berie na vedomie, Ze bez predchadzajiceho suhlasu poskytovatela je na skoleni
zakazané vyhotovovanie akychkol'vek zvukovych, obrazovych, zvukovo-obrazovych zaznamov a zavizuje
sa tento zakaz respektovat’.

V. PLATOBNE A DODACIE PODMIENKY

1. Cena skolenia je aktuilna cena uvedena v ponuke produktov poskytovatela na jeho webovom
sidle pre konkrétne vybrany druh produktu vybraného zakaznikom.

2. V pripade tzv. in-house $kolenia, skolenia podl'a konkrétnych poziadaviek klienta je cena skolenia
dosiahnutd dohodou poskytovatel'a a zakaznika.

3. Cena prezencnej formy Skolenia seminara zahfna drobné obcerstvenie, obedy, materialy, pisacie
potreby.

4. Poskytovatel' sa zavizuje vystavit’ zakaznikovi najneskor do piatich dni od zrealizovania produktu
faktdru na cenu poskytnutého produktu.

5. Faktira poskytovatel'a musf spifiat’ naleZitosti dafiového dokladu podl'a ustanoveni § 71 zakona ¢.
222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich zmien a doplnkov.

6. Poskytovatel si vyhradzuje pravo v zmysle ustanovenia § 75 ods. 6 zdkon ¢. 222/2004 Z.z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich zmien a doplnkov zasielat’ faktiru v elektronickej podobe na e-
mail zakaznika.

Obchodné podmienky AlO Education, s.r.o.



7. V pripade, ze zakaznik nesuhlasi so zasielanim elektronickej faktary, je povinny tito skutocnost’
poskytovatelovi pisomne oznamit’. Poskytovatel potom zasle faktaru prostrednictvom postovej sluzby na
adresu zakaznika uvedenu v jeho objednavke.

8. Splatnost’ faktiry poskytovatel'a predstavuje 14 kalendarnych dni.

9. Uhradou faktiry sa rozumie pripisanie finanénych prostriedkov na acéet poskytovatela uvedeny na
fakture alebo thrada ceny v hotovosti.

10. Platbu zakaznik zrealizuje pod variabilnym symbolom uvedenym na faktdre.

VI. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

1. Zakaznik berie na vedomie a suhlasi s tym, ze:

- pocas skolenia sa bude riadit’ pokynmi a informaciami oznamenymi mu poskytovatelom,

- poskytne poskytovatel'ovi sicinnost’ potrebnu pre riadne zabezpecenie objednaného $kolenia.
2. Zikaznik okamihom objednania produktu  berie na vedomie, ze pravny vztah medzi
poskytovatelom a nim, ako zakaznikom, sa spravuje ustanovenia § 409 a nasl. Obchodného zidkonnik
a ustanoveniami tychto OP, pravaymi predpismi SR vzt'ahujicimi sa k poskytovaniu produktov
poskytovatel'om, pokynmi poskytovatel'a.

3. V pripade porusenia tychto OP zakaznikom, poskytovatel je opravneny okamzite prerusit,
zastavit’ poskytovanie produktov. Narok poskytovatel'a na ndhradu skody tym nie je dotknuty.
4. Zakaznik sa zavizuje uviest’ pri objednavke produktov podl'a tychto OP uviest’ poskytovatelovi

spravne, pravdivé, tplné a presné tdaje a pisomne pripadne oznamit’ akékol'vek ich zmeny. Ak si zakaznik
nesplni povinnost’ oznamenia aktualnych adajov poskytovatel'ovi, budd za rozhodné ddaje povazované
udaje uvedené v poslednej koreSpondencie zo strany zakaznika a zakaznik zodpoveda za skodu tym
poskytovatelovi sposobend.

5. Zakaznik sa v pripade prihlasovania viacerych dcastnfkov na Skolenie zavizuje poskytovatelovi
oznamit’ ich zakladné registra¢né ddaje spésobom uvedenym v objednavke.
6. Zakaznik berie na vedomie, ze potvtdenim objednavky zo strany poskytovatela, sa objednavka

zakaznika stiva zaviznou a zdkaznik je povinny uhradit’ cenu produktu aj v pripade, ze sa objednaného
skolenia nezucastnil a s poskytovatefom si nedohodol pripadny nahradny termin skolenia. Zakaznik nema
pravay narok na nahradny termin skolenia.

7. Zakaznik je povinny uhradit’ kipnu cenu produktu riadne a vcas, najneskér do datumu splatnosti
uvedeného na faktire. Nedodrzanim tejto povinnosti vznika poskytovatel'ovi pravo vymahat pohl'adavku
pravnou cestou, vratane jej uplatnenia na sude.

8. Poskytovatel sa zavizuje na zaklade poziadavky zakaznika vystavit’® zakaznikovi osvedcenie
o absolvovan{ skolenia.

9. Zakaznik sa zavizuje neposkytovat’ svoje prihlasovacie ddaje k video skoleniu, on-line skoleniu
tretim osobam. V opa¢nom pripade zodpoveda za skodu, ktord jeho konanim vznikla poskytovatelovi.

10. Ak nie je dohodnuté medzi zakaznikom a poskytovatelom inak, mo6zu poskytovatel vsetky
oznamenia adresované zakaznikovi posielat’ vo forme elektronickej spravy ( e-mailom ) ma adresu
zakaznika, ktord poskytol poskytovatelovi v objednavke, prip. inej korespondencii s poskytovatelom.

11. Zakaznik berie na vedomie, ze poskytovatel nenesie zodpovednost’ za akukol'vek vzniknutd
skodu spésobenu postupom zakaznika na zaklade informacii, ktoré si obsahom akéhokolvek skolenia
poskytovatela. Zakaznik zaroven berie na vedomie, ze informacie, ktoré si obsahom S$kolenia, maja
vylucne informativny a vzdelavaci charakter a nie su alternativou k odbornému poradenstvu
poskytovanému odbornikom osobne na zaklade poskytnutia vsetkych relevantnych podkladov k danému

pripadu.

VII.  PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATEDA

1. Poskytovatel sa zavizuje:

- poskytnut’ zakaznikovi informacie tykajuce sa objednaného skolenia za podmienok tychto OP,
- oboznamit’ zakaznika s pripadnymi zmenami stvisiacimi so $kolenim za podmienok tychto OP,
- v pripade on-line skolenia poskytnat’ zakaznikovi prihlasovacie udaje za podmienok tychto OP.
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2. Poskytovatel' si vyhradzuje pravo vykonavat’ akékolvek zmeny v rozsahu, terminoch a cenach
ponukanych produktov. Aktudlne zmeny produktov, OP budd zverejnené na webovej stranke
poskytovatel’a.

3. Pre zakaznika si zavizné OP poskytovatel'a platné a dcinné ku dnu uzavretia kipnej zmluvy.

4. Poskytovatel si vyhradzuje pravo nepotvrdit’ pripadne zrusit” objednavku zakaznikovi z dévodov
hodnych osobitného zretela ( napr. zla predchadzajuca platobna disciplina zakaznika etc ).

5. Poskytovatel je opravneny spristupniovat’ vo svojich produktoch reklamu, vratane informacného
servisu o svojich poskytovanych produktoch.

VIII. ZMENA SLUZIEB SKOLENIA

1. V pripade, ze nastand okolnosti, ktoré znemoznuji poskytovatelovi zabezpecit’ skolenie ( t.j.
program skolenia, lektora, konferen¢ni miestnost’ a pod. ) podla uzavretej zmluvy, je poskytovatel
opravneny zabezpecit’ jeho zmenu alebo ho zrusit’.

2. V pripade zmeny alebo zrusenia $kolenia podla bodu 1, je poskytovatel povinny oznamit’ tieto
skutocnosti bez zbytocného odkladu zékaznikovi.

3. Poskytovatel si vyhradzuje pravo zrusit’ $kolenie v pripade, ak nebol prihlaseny minimalny pocet
ucastnikov potrebny pre uskutocnenie konkrétneho skolenia.

4. V pripade zru$enia skolenia zo strany poskytovatel'a alebo pri zavaznej zmene programu $kolenia
ma uzivatel pravo volby, ¢i od zmluvy odstupi alebo sa zucastni iného terminu skolenia, prip. iného
skolenia. Zivaznou zmenou nie je zmena miesta realizicie $kolenia, zmena programu $kolenia alebo
zmena lektora v pripade, Ze je zabezpecena adekvatna nahrada miesta, programu skolenia alebo lektora.

IX. ODSTUPENIE OD ZMLUVY A POPLATKY ZA STORNOVANIE

1. Uzivatel ma pravo kedykolvek pred zacatim skolenia od zmluvy odstapit’, a to pisomnym
oznamenim, ktoré je ucinné diilom jeho dorucenia poskytovatel'ovi.

2. V pripade, ze zakaznik odstipi od zmluvy viac ako pit’ kalendarnych dni pred terminom realizacie
skolenia, nie je povinny hradit’ zZiadnu sumu za $kolenie, ani storno poplatok.

3. Zakaznik ktory odstipi od zmluvy vlehote piatich kalendarnych dni a menej ako piatich
kalendarnych dnf pred terminom realizacie skolenia, je povinny uhradit’ poskytovatel'ovi storno poplatok
vo vyske 100 % z ceny skolenia.

4. V pripade, ze zakaznik, prip. nim poverené osoby, v prospech ktorych zakaznik skolenie
dojednaval, sa $kolenia nezicastnia z akéhokol'vek dévodu, je zakaznik povinny uhradit’ cenu produktu
v povodne dohodnutej ceny.

X. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1. Zakaznik poskytuje poskytovatelovi osobné tudaje tykajuce sa osOb zucastnenych Skoleni
usporiadavanych poskytovatelom.
2. Poskytovatel, ako prevadzkovatel, spracovava osobné tdaje na zdklade suhlasu dotknutej osoby

so spractvanim osobnych udajov podla ¢l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 2 27. aprila 2016 o ochrane fyzickjch osob pri spracivani osobnjch tdajov a o volnom
pohybe takychto ddajov (dalej len ,Nariadenie®). Ide o ddaje uvedené v objednavke produktu alebo
v akejkol'vek savislosti s flou. Suhlas so spractivanim osobnych ddajov v zmysle Nariadenia udeluje
zakaznik — fyzicka osoba na 3 roky odo dna udelenia sthlasu so spracivanim osobnych tdajov.

3. Zakaznik berie na vedomie, ziskané osobné tudaje v sulade s Nariadenim bude zhromazd'ovat’,
spracuvat’ a pouzivat’ za ucelom plnenia kapnej zmluvy medzi zdkaznikom a poskytovatelom (
vytvorenie platnej objednavky, uzavretie kdpnej zmluvy s poskytovatelom, plnenie a dodatocné
potvrdenie podmienok kapnej zmluvy, spracovanie elektronickej objednavky, realizacie dodavky,
zuctovanie platieb a nevyhnutna komunikacia medzi Zmluvnymi stranami ).

4. Zakaznikovi si pred poskytnutim osobnych tudajov v tychto vseobecnych obchodnych
podmienkach poskytnuté informacie v zmysle § ¢l. 13 Nariadenia.
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5. Udelenim suhlasu zaroven zakaznik berie na vedomie, ze poskytnutie ddajov je dobrovolné, a ze
ma prava v zmysle ¢l. 12 a nasl. Nariadenia.

6. Suhlas so spracivanim osobnych udajov moze byt kedykolvek odvolany rovnakym sposobom,
akym bol poskytnuty.
7. Ak sa zakaznik domnieva, ze spracivanie osobnych udajov, ktoré sa ho tyka, je v rozpore so

vseobecnym nariadenim o ochrane udajov, ma pravo podat’ st'aznost’ dozornému orginu, ktorym sa
rozumie Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava.

XI. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Pravne vzt’ahy medzi poskytovatefom a zakaznikom, neupravené tymito OP, sa riadia pravoym
potiadkom Slovenskej tepubliky, najmi zikonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov.

2. Tieto obchodné podmienky st platné od 01.03.2025.

3. Tieto OP stracaju uc¢innost’ ditom nadobudnutia d¢innosti neskorsich OP.

4. Aktudlne OP su zverejnené na internetovom portdli poskytovatela www.aioeducation.sk, v
tlacenej podobe st k dispozicii na adrese sidla poskytovatela.

5. Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju ucinnost” voci zdkaznikovi dfilom uzavretia

zmluvy s poskytovatelom.

V Banskej Bystrici dfia 01. Marec 2025
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