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5-DNOVY INTENZiIVNY PROGRAM

AKADEMIA
PRE NAKUPCOV

Vyjednavanie ¢ ndkupna stratégia ¢ obchodné pravo

Akadémia pre ndkupcov je Specializovany vzdeldvaci program pre profesiondlov v ndkupe. Rozvija
vyjednavacie schopnosti, efektivnu komunikaciu s dodavatel'mi a istotu v pravnych aspektoch ndkupnych
rozhodnuti.

Praktické tréningy, modelové situacie a odborny vyklad prindsaju nastroje a stratégie vyuzitelné okamzite v
kazdodennej praxi.

5 DNi FORMA CAS

uceleny program online alebo prezencne 9:00 - 16:00

PROGRAM AKADEMIE
° Obchodny rozhovor a vyjednavanie

° Pokro¢ilé vyjednavanie pre nakupcov

° Nékup a obchodné pravo

PRE KOHO JE PROGRAM URCENY

Nékupcovia ¢ veduci nakupu ¢ profesiondli zodpovedni za doddvatel'ské vztahy
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1. - 2. den ¢ Vyjednavanie

ZAKLADY PROFESIONALNEHO VYJEDNAVANIA

PRAKTICKY TRENING * MODELOVE SITUACIE « SPATNA VAZBA

® Zaradenie ndkupu a Uloha nakupcu vo firme ®

@ Strategické rozdelenie dodavatelov

® Pozicia doddvatela a pozicia odberatela - super, ®
obet alebo partner
@ Ako sa stat dlhodobym partnerom pre dodavatela -
ziskanie dbévery a lojality klienta °
® Sebapoznanie a vlastné zdroje - odhalenie silnych a
slabych stranok, odstranenie trémy, obav a neistoty,
ziskanie istoty a suverenity ®
® Analyza potrieb a stanovenie cielov ®
@ Typoldgia ,protihracov” - typoldgia osobnosti a jej
uplatnenie pri vyjednavani °
® Ego - najhorsi nepriatel vyjednavania
[ J

VYSTUP PRE UCASTNIKA

AKADEMIA PRE NAKUPCOV

pre nakupcov

Emdcie a racionalita v rozhodovani a vyjednavani -
udrzanie emécii pod kontrolou

Fézy obchodného rozhovoru a vyjednavania -
priprava, 4 fazy vyjednavania, uzavretie dohody a
nasledné kroky, slepé ulicky, pri¢iny nedohody, kedy
a ako rokovat o cene

NajlepSia alternativa vyjednavania verzus posledna
alternativa vyjedndvania

BATNA

Umenie vyjednavania - aktivne pocuvanie, kladenie
otdzok, spravna argumentéacia, namietky a ich
zvladanie

NajcastejSie chyby vo vyjedndvani a ako sa im
vyvarovat

Pldn osobného zlepsenia a uplatnenie poznatkov

Konkrétne techniky, nacvik a osobny plan vyuzitel'ny ihned v praxi.
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AKADEMIA PRE NAKUPCOV

3. - 4. den ¢ Pokrodcilé vyjednavanie

INTENZiVNY TRENING PRE POKROCILYCH NAKUPCOV

PRAKTICKY TRENING * MODELOVE SITUACIE « SPATNA VAZBA

Zakladné principy vyjedndavania v ndkupe
Pokrocilé vyjednavacie taktiky

Analyza dodavatela a volba vhodnej taktiky
Manipulacia vo vyjedndvani

Obrana voci taktikdm a manipuldcii druhej strany

Individualne a skupinové vyjednavanie, rozdelenie
Uloh v time

Tazké situacie vo vyjednavani

Uviaznutie na mrtvom bode

@ Zvladanie konfliktnych situdcii a predchadzanie
konfliktom

® Vyjednavanie so zlozitymi typmi partnerov
(nekompetentny, arogantny a pod.)

VYSTUP PRE UCASTNIKA

Rokovanie o cene a analyza cenovych ponuk v
Sirsich suvislostiach

Konkrétne postupy, techniky a triky pre zvlddanie
rokovania o cene

Kedy a ako robit Ustupky pri rokovani o cene

Win-win metdda a jej pouzitie na dosiahnutie
optimalnej ceny

Emocie a racionalita v rokovani
Ako povedat ,nie”

Kedy zvolit telefonické alebo e-mailové
vyjednavanie a kedy je potrebné osobné rokovanie

Specifika telefonického a e-mailového vyjednavania
Riesenie konfliktov po teleféne

Plan osobného zlepsenia a uplatnenie poznatkov

Konkrétne techniky, nacvik a osobny plan vyuzitel'ny ihned v praxi.
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5. den ¢ Nakup a obchodné pravo

PRAVNA ISTOTA V NAKUPNE) PRAXI

ZAKLADY OBCHODNYCH VZTAHOV ZODPOVEDNOST A ZANIK ZAVAZKU

® Obchodny zadkonnik a aktudlna legislativa Spdsoby splnenia

Vznik obchodnych vztahov Zmena zmluvnych podmienok

® Zmluvy podla Obchodného alebo Zanik nesplneného zavazku

Obdianskeho zédkonnika Dodato¢nd nemoznost plnenia
@ Ucastnici obchodného vztahu Vypovedanie zmluvy

RieSenie neplnenia zmluvnych podmienok
Ndhrada Skody a sankcie

Zodpovednost za vady a omeskanie

Zaruka a zodpovednost za Skodu

NALEZITOSTI ZMLUV

@ Spracovanie ndvrhu a proces uzatvarania
zmlav

Nalezitosti zmluvy

Preverenie 0s0b opravnenych konat v mene
dodavatelov

NajcastejSie chyby obchodnych zmlav
Obchodné podmienky a obchodné zvyklosti

Doéverné informéacie

PRIPRAVTE NAKUP NA ISTEJSIE ROZHODNUTIA

Vznik a zanik zadvazku

PRIKLADY Z PRAXE

® Vybrané zmluvné typy podla poziadaviek
klienta

@ Riesenie krizovych situécif

® Konkrétne priklady zmllv z obchodného
prava

® Rozbor zmllv z praxe ucastnikov

Online alebo prezencéne ¢ obsah prispdsobime potrebédm vasej firmy
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