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1-DNOVY MODERNY TRENING

BIZNIS PROTOKOL
A SPOLOCENSKA ETIKETA

ImidZz ¢ osobnd etiketa ¢ digitalny protokol

Kurz véas pripravi na osobné, spolocenské aj digitdlne pracovné situacie s profesionalitou a sebaistotou. Osvojite
si pravidld moderného biznis protokolu a predidete neprijemnym faux pas.

NOVINKA: digitalne vizitky, QR a NFC kontakty, LinkedIn, online identita, etiketa platforiem, mobil po¢as rokovani a
pravidla Al etikety.

DLZKA FORMA CAS

1 den online alebo prezencne 9:00 - 16:00

CO VAM KURZ PRINESIE
’ Profesionalny osobny a firemny imidz
’ Istota pri rokovaniach a podujatiach

0 Moderna digitalna a Al etiketa

KOMU JE KURZ URCENY

Manazéri * obchodnici ¢ pracovnici v kontakte s klientmi a obchodnymi partnermi
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( iS AlO EDUCATION MANAZERSKE ZRUCNOSTI

Biznis protokol a spolocenska etiketa

OBSAH INTENZiIVNEHO JEDNODNOVEHO TRENINGU

PRAKTICKY TRENING * MODELOVE SITUACIE « SPATNA VAZBA

PRVY DOJEM A ETIKETA INTERKULTURNA KOMUNIKACIA
® Pozdravenie, podavanie ruk a rec tela @ Kultdrna inteligencia a globdlne timy
® Oslovovanie, tituly a predstavovanie ® Inkluzivna komunikéacia a ¢asové pasma
® Tykanie, vykanie a prijimanie partnerov @ Etiketa na sluZzobnej ceste
ROKOVANIA A PODUJATIA DIGITALNY BIZNIS PROTOKOL
@ Zasadaci poriadok, obcerstvenie a small talk ® E-mailova komunikacia a online mitingy
@ Pripitok, prihovor, dary a kvety @ Digitalne vizitky, QR, NFC a LinkedIn
® Pozvanky a etiketa hostitel'a a hosta ® Komunikécia cez platformy a mobil na
® Najcastejsie spolocenské prehresky stretnuti

@ Profesiondlna online identita a Al etiketa

IMIDZ A DRESS CODE

® ImidZ osobnosti a zéklady obliekania
® Business a smart casual v roku 2026

® Korporat, technolégie, online miting a
konferencia

INTERAKTIVNE A PRAKTICKY
Pripadové stidie * modelové situacie ¢ podrobna spatna vazba * max. 12 prezencne / 10 online
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