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1-DNOVY PRAKTICKY TRENING

EFEKTIVNA KOMUNIKACIA
PRE ZAKAZNICKY
SERVIS

Zakaznik ¢ rozhovor ¢ namietky ¢ profesionalny servis

PROFESIONALNE VZDELAVANIE OD ROKU 2008

Kurz vdm poméze lepsie porozumiet réznym typom zékaznikov a prispésobit komunikéaciu ich potrebdm. Ziskate
praktické techniky na profesiondlne a Ustretové vedenie telefonickych rozhovorov.

Precvicite si rieSenie problémov, ndmietok a ndro¢nych situécii tak, aby komunikécia podporovala déveru aj firemné ciele.

DLZKA FORMA

1 den online alebo prezencne

€O VAM KURZ PRINESIE
’ Lepsie porozumenie zakaznikovi

‘ Profesiondlne vedeny rozhovor

‘ Istota pri namietkach a naroénych klientoch

KOMU JE KURZ URCENY

CAS

9:00 - 16:00

Pracovnici zékaznickeho servisu a call centier ¢ vsetci, ktori telefonicky komunikuju so zakaznikmi
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( iS AlO EDUCATION KOMUNIKACNE ZRUCNOSTI

Efektivha komunikacia pre zakaznicky servis

OBSAH INTENZiIVNEHO JEDNODNOVEHO TRENINGU

PRAKTICKY TRENING * MODELOVE SITUACIE « SPATNA VAZBA

PROFESIONALNY SERVIS OTAZKY A VYSVETLOVANIE
@ Profesiondlne vystupovanie a pozitivna @ Spravne otédzky pre ziskanie spravnej
reprezentacia firmy odpovede
® Prvky, ktoré ovplyvnuju zdkaznika pocas ® Techniky vysvetlovania bez komunikacnych
rozhovoru bariér
® Odhad potrieb a oc¢akavani klienta @ Prispdsobenie Stylu spravaniu zakaznika
RIADENIE ROZHOVORU NAROCNY ZAKAZNIiK

@ Fazy telefonickej komunikacie - Gvod, jadro a
zaver

Typy ndrocnych zédkaznikov z praxe

Zvladanie negativnych postojov zdkaznika
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® Aktivne pocuvanie a vyznam spatnej vazby @ Pruzné zvlddanie klasickych namietok
[

@ Etiketa, profesionalita a empaticky pristup Modelové situécie so spatnou vazbou

@ Hlas ako nastroj telefonickej komunikacie

INTERAKTIVNE A PRAKTICKY
Pripadové stidie * modelové situacie ¢ podrobna spatna vazba * max. 12 prezencne / 10 online
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