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2-DNOVY POKROCILY TRENING

INTENZIVNY TRENING
PRE POKROCILYCH
NAKUPCOV

Taktiky ¢ cena ¢ naroc¢né situacie

Kurz je urceny skisenym profesionalom, ktori chcl vedome riadit proces vyjednavania a dosahovat vyhodnejsie
vysledky. Naucite sa zvladat manipulativne a neférové taktiky dodavatelov aj situacie, ked rokovanie uviazne na
mrtvom bode.

Zdokonalite asertivne vystupovanie, pracu s eméciami a vyuzivanie cenovych Ustupkov bez straty vlastnych obchodnych
cielov.

DLZKA FORMA CAS

2 dni online alebo prezencne 9:00 - 16:00

€O VAM KURZ PRINESIE

‘ Vedome riadené vyjednavanie

‘ Taktiky pre naroéné situacie
‘ Istota pri rokovani o cene

KOMU JE KURZ URCENY

Skuseni pracovnici nakupnych oddeleni » samostatni nakupcovia ¢ profesionali, ktori chct zdokonalit vyjednévacie techniky
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SKOLENIA PRE NAKUPCOV

( iS AlO EDUCATION

Intenzivny tréning pre pokrocilych nakupcov

OBSAH INTENZIVNEHO DVOJDNOVEHO TRENINGU

PRAKTICKY TRENING * MODELOVE SITUACIE « SPATNA VAZBA

® Zakladné principy vyjednavania v ndkupe ® Rokovanie o cene a analyza cenovych ponuk v Sirsich
@ Pokrocilé vyjednavacie taktiky stvislostiach
@ Analyza dodévatela a volba vhodnej taktiky ® Konkrétne postupy, techniky a triky pri rokovani o
cene
® Manipulacia vo vyjednavani . . ,
® Kedy a ako robit Ustupky pri rokovani o cene
® Obrana voci taktikdm a manipuléacii druhej strany ) . , . o , .
® Win-win metdda a jej pouzitie na dosiahnutie
@ Individudine a skupinové vyjedndvanie, rozdelenie optimalnej ceny
Uloh v time . . . ,
] ® Emodcie a racionalita v rokovani
® Tazké situacie vo vyjednavani L
® Ako povedat ,nie”
@ Uviaznutie na mrtvom bode o o oy .
® Kedy zvolit telefonické, e-mailové alebo osobné
@ Zvladanie konfliktnych situacii a predchadzanie vyjednavanie
konfliktom " e o oy . . .
@ Specifika telefonického a e-mailového vyjednavania
® Vyjednavanie so zlozitymi typmi partnerov

(nekompetentny, arogantny a pod.)

INTERAKTIVNE A PRAKTICKY
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RieSenie konfliktov po teleféne

Plan osobného zlepsenia a uplatnenie poznatkov

Pripadové stidie * modelové situacie ¢ podrobna spatna vazba * max. 12 prezencne / 10 online
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