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1-DNOVY IN COMPANY TRENING

INTERNA KOMUNIKACIA
AKO CESTA K SPRAVNEMU
FUNGOVANIU FIRMY

Informacie ¢ spoluprdca ¢ kultdra ¢ spatna vazba

Efektivna interna komunikacia zabezpecuje, aby informacie vo firme pradili jasne, v€as a bez skreslenia. Poméha
eliminovat nedorozumenia a podporuje koordinaciu aj spolupracu medzi oddeleniami.

Ziskate praktické nastroje na odovzdavanie informacii, naro¢né rozhovory, spatnd vazbu a budovanie zdravej firemnej
kultary.

DLZKA FORMA CAS

1 den online alebo prezencne podla dohody

CO VAM KURZ PRINESIE
’ Jasnejsi tok informacii vo firme
’ Lepsia spolupraca medzi oddeleniami

‘ Silnejsia firemna kultura a lojalita

KOMU JE KURZ URCENY

Manazéri a riadiaci pracovnici * Specialisti internej a externej komunikéacie
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( iS AlO EDUCATION KOMUNIKACNE ZRUCNOSTI

Interna komunikacia ako cesta k spravnemu fungovaniu firmy

OBSAH INTENZiIVNEHO JEDNODNOVEHO TRENINGU

PRAKTICKY TRENING * MODELOVE SITUACIE « SPATNA VAZBA

NASTAVENIE KOMUNIKACIE BARIERY A SPATNA VAZBA
® Vyznam internej komunikécie a jej nastavenie @ Bariéry v komunikacii a ich prevencia
® Formy, prostriedky a zékladné principy ® Otvorend a priama komunikécia
® Komunikacné stratégie a nastroje vo firme ® Spatna vazba - komu, ako a kedy ju
poskytovat

® Adekvatna komunikacia firemného statusu

LUDIA A FIREMNA KULTURA

OSOBNE ALEBO PiSOMNE
@ Asertivita, empatia a praca s eméciami

® Vplyv komunikécie na motivaciu

zamestnancov ® Kedy komunikovat osobne a kedy pisomne
® Firemna kultlra a spravne nastavenie @ Efektivne pisanie internych e-mailov
kompetencif

@ Interni zamestnanci ako interni klienti

INTERAKTIVNE A PRAKTICKY
Pripadové stidie * modelové situacie ¢ podrobna spatna vazba * max. 12 prezencne / 10 online
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