! S Alo EDUCATION PROFESIONALNE VZDELAVANIE OD ROKU 2008
W

1-DNOVY PRAKTICKY TRENING

KOMUNIKACIA AKO
ZAKLAD USPECHU
V PROFESII

Sebapoznanie ¢ porozumenie ¢ profesionalny prejav w

Kurz vdm poméze lepsie pochopit zakonitosti interpersonalnej komunikacie a posilnit vztahy na pracovisku.
Rozviniete svoje osobnostné predpoklady a ziskate vacsiu istotu v profesiondlnom prejave.

Naucite sa rozpoznavat komunikacny styl partnera, prispésobit mu svoj prejav a predchadzat nedorozumeniam.

DLZKA FORMA CAS

1 den online alebo prezencne 9:00 - 16:00

CO VAM KURZ PRINESIE
’ Sebavedomejsi profesiondlny prejav

’ Lepsie porozumenie komunikaénym partnerom

0 Menej bariér a nedorozumeni

KOMU JE KURZ URCENY

Manazéri * vedUci timov ¢ pracovnici, ktori chct zlepsit profesiondlnu komunikaciu
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( iS AlO EDUCATION KOMUNIKACNE ZRUCNOSTI

Komunikacia ako zaklad uspechu v profesii

OBSAH INTENZiIVNEHO JEDNODNOVEHO TRENINGU

PRAKTICKY TRENING * MODELOVE SITUACIE « SPATNA VAZBA

KOMUNIKACNY PROCES PARTNER A ROZHOVOR
® Ako funguje komunikaény proces a ¢o ® Typoldgia osobnosti a odhad komunikacného
ovplyvnuje dorozumievanie partnera
® Profesionalna komunikacia a zdravé @ Prispbésobenie komunikacného stylu

sebavedomie @ Aktivne pocivanie a sprévne kladenie otdzok

@ Sebapoznanie a porozumenie druhym

" DTYe @ Otvorené a zatvorené otdzky a ich pouZzitie
pozorovanim spravania

i . BARIERY A SPATNA VAZBA
VERBALNY A NEVERBALNY PREJAV

o, L L L @ Rozpoznanie a odstranenie komunikacnych
® Principy verbalnej a neverbalnej komunikacie bariér
® Jasné, strucné a profesionalne vyjadrovanie @ Davanie a prijimanie motivujdcej spatnej

® Osobnd, pisomna a telefonickd komunikacia vazby

® Modelové situacie a riesenie redlnych
problémov

INTERAKTIVNE A PRAKTICKY
Pripadové stidie * modelové situacie ¢ podrobna spatna vazba * max. 12 prezencne / 10 online
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