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1-DNOVY PRAKTICKY TRENING

PREDAJNE
ZRUCNOSTI

Prvy dojem ¢ potreby ¢ argumentéacia ¢ lojalita

Kurz rozvija istotu predajcu v kontakte so zdkaznikom a pomdaha premenit kazdodennd komunikaciu na
profesionalny predajny rozhovor. Naucite sa lepSie rozpoznavat potreby, argumentovat hodnotou a budovat
doveru.

Praktické modelové situacie, videonahravka a spatna vazba vdm pomozu preniest nové postupy priamo do predajnej

praxe.
DLZKA FORMA CAS
1 den online alebo prezencne 9:00 - 16:00

€O VAM KURZ PRINESIE

’ Vyssia istota pri predaji

’ Lepsie pochopenie zdkaznika

‘ Viac spokojnych a lojalnych klientov

KOMU JE KURZ URCENY

Predajcovia prvého kontaktu ¢ pracovnici kamennych predajni ¢ vSetci, ktori komunikuju so zakaznikmi
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( iS AlO EDUCATION OBCHODNE ZRUENOSTI

Predajné zrucnosti

OBSAH INTENZiIVNEHO JEDNODNOVEHO TRENINGU

PRAKTICKY TRENING * MODELOVE SITUACIE « SPATNA VAZBA

PRVY DOJEM A ZAKAZNIK POTREBY A ARGUMENTACIA
® Co vytvara pozitivny dojem o predajni ® Mapovanie potrieb a spravne otazky
® Co ovplyviuje zdkaznika pri kiipe ® Argumentécia Uzitkom a hodnotou
® Uloha ceny pri rozhodovani zékaznika ® Reakcie na namietky a odmietnutie
KONTAKT A KOMUNIKACIA LOJALITA A PRAX
® Standardy prvého kontaktu @ Staznosti a reklamacie
® Neverbalna komunikécia predajcu ® Prekondvanie negativnych predajnych
@ Citanie neverbalnej komunikacie zdkaznika navykov

® Budovanie vernych zdkaznikov
® Role-play, videonahravka a spatna vazba

INTERAKTIVNE A PRAKTICKY
Pripadové stidie * modelové situacie ¢ podrobna spatna vazba * max. 12 prezencne / 10 online
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