< iS AlO EDUCATION PROFESIONALNE VZDELAVANIE OD ROKU 2008

1-DNOVY PRAKTICKY TRENING

TRANSAKCNA ANALYZA
AKO METODA ZVLADANIA
KONFLIKTU

Sebapoznanie ¢ komunikdacia ¢ prevencia konfliktov

Transakcna analyza prinasa prakticky pohlad na spravanie a medziludskld komunikaciu. Pomo6ze vdm pochopit,
preco vznikajui nedorozumenia a ako menit vliastné reakcie.

Naucite sa rozpoznavat pozicie Rodic¢a, Dospelého a Dietata, komunikacné pasce a respektujlce sposoby rieSenia napatia.

DLZKA FORMA CAS

1 den online alebo prezencne 9:00 - 16:00

CO VAM KURZ PRINESIE
’ Lepsie porozumenie spravaniu ludi
’ Menej komunikaénych nedorozumeni

0 Konstruktivnejsie riesenie konfliktov

KOMU JE KURZ URCENY

Manazéri * majitelia firiem ¢ veduci timov a projektov ¢ vsetci, ktori rieSia konflikty
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( iS AlO EDUCATION MANAZERSKE ZRUCNOSTI

Transakcna analyza ako metdda zvladania konfliktu

OBSAH INTENZiIVNEHO JEDNODNOVEHO TRENINGU

PRAKTICKY TRENING * MODELOVE SITUACIE « SPATNA VAZBA

ZAKLADY TRANSAKCNE)J ANALYZY KONFLIKTY A KOMUNIKACNE PASCE
® TA ako filozofia medziludskej komunikécie ® Vznik napatia a konfliktov
® Zlozky osobnosti a ego stavy ® Typické scendre vzajomnych postojov
® Osobnostny dotaznik pre lepSie sebapoznanie ® Komunikacné hry ako pasce

® Rozpoznanie nefunk¢ného Stylu komunikéacie

ANALYZA KOMUNIKACIE
ZMENA A PRAKTICKY NACVIK

® Transakcia ako komunika¢nd vymena

® Typy transakcii a ich dosledky ResSpektujuca a konstruktivna komunikacia

® Analyza beznych pracovnych a Zivotnych
situdcif

Volba vhodnej komunikacnej pozicie
Zmena vlastnych reakcii

Priklady z praxe a nacvik rieSenf

INTERAKTIVNE A PRAKTICKY
Pripadové stidie * modelové situacie ¢ podrobna spatna vazba * max. 12 prezencne / 10 online
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